《管理学原理》复习资料
一．单项选择题 
1．现代管理学派不包括（  A  ）。 
A.科学管理学派           B.决策理论学派        
C.系统管理理论学派       D.管理程序学派 
2．（   C  ）是按计划对象划分的计划类型？ 
A.战略计划           B.管理计划            
C.项目计划            D.作业计划 
3．事业部制结构的最高管理当局可以不保持（  D   ）方面的决策权？ 
A.事业发展的决策部       B.有关资金分配的决策权
C.人事安排权             D.日常行政事务 
4．如果最低层有16人，当管理跨度为4时，需要（  B   ）个管理层次？ 
A.1           B.2            C.3              D.4 
5．（   D  ）不是按照控制源进行的控制类型的划分？ 
A.正式组织控制           B.群体控制             
C.自我控制               D.预算控制 
6．当人们认为自己的报酬与劳动之比，与他人的报酬与劳动之比是相等的，这时就会有较大的激励作用，这种理论称为（ C    ）。 
A.双因素理论              B.效用理论
C.公平理论                 D.强化理论
7．根据生命周期理论，当下属的成熟度处于不成熟阶段应采取的领导方式是（  A   ）。 
A.低关系高工作       B.命令式               
C.参与式             D.低工作低关系 
8．如果你是公司的总经理，发现公司存在许多小团体时，你的态度是（  D   ）。 
A.立即宣布这些小团体为非法，予以取缔 
B.深入调查，找出小团体的领导人，向他们提出警告，不要再搞小团体 
C.只要小团体的存在不影响公司的正常运行，可以对其不闻不问，听之任之 
D.正视小团体的客观存在性，允许乃至鼓励其存在，对其行为加以积极引导 
9．下列关于“有效的管理冲突”叙述，不正确的是（   B  ）。 
A.对工作中的协调问题不断的进行修正，努力避免因日常琐事产生冲突 
B.采取回避和平息的策略，尽量避免冲突的产生 
C.为了得到好的策略和解决方法，管理者应维持团体间的建设性冲突，以迫使管理者面对过去一直忽略的问题，并导致革新 
D.管理者应密切注意激励措施引起的“输赢”冲突。在很多情形下，组织的激励制度诱使组织成员之间发生冲突 
10．（  C   ）不是亚洲四小龙的企业管理特色？ 
A.重视企业文化建设       B.日本式决策           
C.家族式                 D.重视培养人才  

二、多项选择题
1．管理者的角色包括（ABD） 
A．信息传递角色     B．人际关系角色   
C．领导者角色       D．决策制定角色 
2．战略评价就是要保证所选的战略具有（BCD） 
A．经济性     B．适用性    C．可行性    D．可接受性 
3．目标的作用有（ABCD） 
A．导向作用     B．激励作用    C．凝聚作用   D．考核标准 
4．预测的类型有（ABD） 
A．社会和政治预测     B．科学与技术预测   
C．环境预测           D．经济预测 
5．控制过程应包括以下几个步骤（ABC） 
A．确立标准    B．衡量成效    C．纠正偏差    D．改变计划 
6．激励的作用有（ABD） 
A．有利于调动和激发员工的积极性  
B. 有利于将职工的个人目的和企业目标统一起来  
C．有利于员工利益的实现  
D.有利于增强组织的凝聚力，促进组织内部的协调和统一 
7．组织结构的类型有（BCD） 
A．直线一体化    B．垂直一体化    C．矩阵制      D．网络制 8．面试中常见的偏差有（ABCD） 
A．第一印象           B．面试官支配与诱导   
C．个人好恶与偏见     D．相对标准 
9．构成领导自身影响力的因素有（ACD） 
A．品德    B．水平    C．知识  D．情感 
10．有效沟通的技巧有（ACD） 
A. 作为信息发送者的管理者有效沟通的技巧   
B. 作为信息传递者的管理者的有效沟通的技巧 
C．作为信息接受者的管理者进行有效沟通的技巧 
D．信息沟通的障碍及其排除

三、判断题
1. 领导和管理实际上是同一概念。（ X） 
2. 决策理论学派的代表人物是亨利？明茨伯格。（X ） 
3. 没有目标，就没有决策。（√ ） 
4. 事业部制的有点之一是高层权力比较分散。（X ） 
5. 科学管理理论着重研究如何提高组织整体的生产率。( X) 
6. 零和谈判就是有输有赢的谈判。（√ ） 
7. 激励的本质是加强、引导和维持行为的活动或者过程。（X ） 
8. 组织变革的阻力是消极的，应该坚决予以杜绝。（X ） 
9. 没有目标，就没有决策。（√ ） 
10. 以人为本的管理原理，就是强调以人为中心的管理思想（ √）

四、简答题 
1．管理学的特征有哪些？ 
   综合性、科学与艺术性、不精确性、系统性、软科学、二重性   
2．简述亚当斯的公平理论。 
  公平理论是一种激励理论。该理论侧重于研究工资报酬分配的合理性、公平性
及其对职工生产积极性的影响。
3．解决冲突的办法有哪些？ 
   调解法、互助法、裁决法、改组法、支配法、拖延法。   
4. 激励的方法有哪些？
物质利益激励法； 目标激励法； 榜样激励法； 内在激励法； 形象与荣誉激励法； 信任关怀激励法； 兴趣激励法； 
培训、信息和改善环境。
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